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ITOJIOXKEHUE
O nopsiake paccMOTpeHust obpaleHyit rpaxaas B
OO0 «HeitporicuxoTepaneBTuyecKuii LIEHTP»

1. O0mume nooxeHus

1.1. TlpeameToM perynupoBanus Hactosimero [100KeHHs SBISETCS Oprasu3alus
obecreyeHus: CBOEBPEMEHHOTO U MOJIHOTO PacCMOTPEHHUS YCTHBIX U MUCEMEHHBIX
oOpalleHui Ipaian ¢ yBeJOMIICHHEM 3asgBUTENeH O NIPUHATHH 110 HUM pelleHui
H HallpaBJICHHE OTBETOB B YCTAHOBJIIEHHOM 3aKOHOAATEILCTBOM POCCHICKOM
OQenepamui  cpok. B coorBeTcTBUM ¢ HacTosmmm  IlonmoskeHHEM B
00O «HelipornicuxorepaneBTUYeCKHii ueHTp» (nanee — LleHTp) oGecneunBaercs
pPaCCMOTpEHHE yCTHBIX M TMHMCbMEHHBIX oOOpamieHudl rpaxaaHn Poccuiickoit
Qenepallii, UHOCTPAHHBIX IPAKIAH W IHI 6e3 IPaIAHCTBA, 332 HCKIIOYEHHEM
ClIy4aeB,  yYCTAaHOBICHHbIX  MEXIYHapOJHBIMH  [OTOBOpaMHM  Poccuiickoii
Denepaliiy WM 3aKOHOIATEIbCTBOM PoccHiicKoii Qe nepannmu.

TpeGoBanus HACTOSILEro IONOXKEHHS PACIPOCTPAHSIOTCH HA BCE YCTHBIE
obpaliieHus, OOpalleHns, MOCTYNMBUIME B MHChMEHHOM (OpMe WIH B bopme
3JIEKTPOHHOIO IOKYMEHTA, Yepe3 o(uunanbHeii caiit LleHTpa, MHAMBHIyalbHBIE U
KOJUIEKTHBHBIE OOpalleHuUs TPaKIaH.

1.2. Ilonoxenne paspaboTaHo B cooTBeTCTBHM ¢ KoHcTHTymmeit Poccuiickoil
Denepaunu, PenepansHbiMU 3aKoHaMu Poccuiickoit ®epmeparuu ot 21.11.2011
Ne 323-03 «O6 ocHOBax oXpaHbI 310pOBbs rpaxaan B Poccuiickoit ®enepanun»,
or 02.05.2006 Ne 59-®3 «O mnopsiike paccCMOTpeHHs OOGpalleHHH TIpaxaaH
Poccuiickoit  ®enepauum», ot 07.02.1992 Ne 2300-1 «O 3amure npaB
norpeduteneit»; Ilocranonennem IlpaButenscrBa Poccuiickoit ®Penepammu ot
04.10.2012 Ne 1006 «O6 yTBepKa€HUH MPaBUI MPEAOCTABIEHHS MeIUIMHCKAMH
OpraHu3alMsMU [IATHBIX YCAYr» M WHBIMH HOPMAaTHBHO-TIPABOBEIMH aKTaMH
Poccuiickoii @enepaliuy, peryIHpyIOIIUME TaHHbIE IPABOOTHOILEHMS.

1.3.  VYcraHoBneHHBI HacTosiuM  [loJlOKEHHEM TOPANOK PacCMOTPEHHMs
obpaiueHHi rpaxaaH pacIpOCTpaHsSeTCs HA KanoObl M OOpallleHusi TpaXkJaH I10
BOIIPOCaM KadecTBa MEULIMHCKHUX YCIIYT.



I.4. Hacrosmee Ilonoxenue ycraHaBiuBaeT exuHbie NpaBUjia OpraHW3al|y
IpueMa, ydera (pEerdcTpaluM), pPacCMOTPEHHS WM paspemeHus oOpalueHui
TPX/IaH, KOHTPOILA HCIIONHEH M, OPraHKU3aluy NpueMa rpaxaan B LlenTpe.

CBenenust 0 MecTe HaxoXIeHUS Llentpa, mnouroBomM ampece s
HANpaBJIeHUsl OOpallleHui, O CIPABOYHBIX TeNe(OHHBIX HOMepax u ajpece
SNIEKTPOHHOH MOYTHI [UIsl HANPaBIEHHs O6paIIeH it pasMeleHsl Ha ohunranTEHOM
calTe MEAMLIHCKOM OpPraHu3aIiy B CETH HnTtepHer: nepstec.ru.

Tenedon nns copasok mo obparmeHusm rpaxngan: 8 (3952) 24-15-14,
89500766642, 8 (3952) 62-30-32.

AJZIpec  5NEKTPOHHOM MOYTHl s  Tpuéma obpallleHHii  rpakaaH:
neuropsychoter@gmail.com.

CamocTosiTennbHas mepenada 3asBHTENSMH MHCHMEHHBIX obpaleHuid, ¢
JIOCTaBKOH IO II0YT€ MIIM KypbepoM, HaNpaBiseTcs o anpecy: 664003,
r. Upkyrck, yn. Kuesckas, 1. 12.

I'paduk paGoTsI (151 JOCTABKH KOPPECIIOHIEHINY 1 TeJe()OHHOM CBA3M 110
OOpallleH!sIM TPaXkaH): MOHEJEeNbHHUK, BTOPHHK, cpella, 4YeTBEpr, MATHHIA: C
09:00 no 18:00, cy660Ta M BOCKpeceHbe BEIXOHbIE THHL.

Crenn, comepxammii uHdopMammioo 06 OpraHH3aUyEH pPacCMOTpeHHS
oOpalleHui rpaxkaaH, pasMeniaercs npu Bxoze B LleHTp.

Tepmunbl, ncnons3yemsie B HacTosimeM ITon0KeHHH:

Obpaienne rpaxnanuna (nanee — obparueHue) — HalpaBJIEHHbIE MUChMEHHBIE
TIpE/IIOKEeHHS, 3aBJICHUs UIIH Jkaioba, 10 CpeIcTBaM dIIEKTPOHHOM MOUTHI, Yepes
oumanbHbli caliT LlenTpa, a Takxke ycTHOE oGpalneHue rpaKJaHuHa.

Hpe,unoxceHHe = PEKOMEH Jalu rpaxJjaaHvHa 1o OpraHusanmu H
COBE€PLICHCTBOBAHHUIO KayeCTBa OKa3aHUs MEIULMHCKHUX YCIyr, pasBUTHKO H
YAYUIICHUIO OeSTEJIBHOCTH HCHTpa, Ka4€CTBY IPEACTaBIAE€MOr0 CEpBHCa.

3asBieHHe — mpockba rpaXJaHiHa O CONEWCTBUM B peallu3alid €ero
KOHCTUTYIIHOHHBIX IPaB B YaCTH TOJy4YE€HUs MEAULIMHCKUX YCIYT HIIM COODIIEHHE
0 He/I0CTaTKax B paboTe COTPYAHUKOB LEHTPA, THOO UX KPUTHKA.

’Kanoba — npocs6a rpakaaHiHa O BOCCTAHOBIEHHH MM 3allUTE ero HapyIIeHHbIX
TIpaB ¥ MHTEPECOB MJIM 3aKOHHBIX HHTEPECOB APYTHX JIHILI.

KoHcynbTauusi — ycTHbIE WM MMChbMEHHbIE Pa3bsCHEHHs COTpyAHHKamu LleHTpa,
OCHOBaHHbIe Ha HOPMAaTUBHLIX [IPaBOBBIX aKTax, IO IMOBOAY OOpalieHus

rpaxKIaHHHa.

2. IpaBa rpaxaHuHa MIPU PacCMOTPEHHHU O6paleHus
2.1. Ilpu paccMoTpeHMM OOpallleHHs TpaKIaHHH HUMeeT CleAyIollMe IpaBa H
rapaHTHH:



2.1.1. TlpemocTaBisiTh JOMOJHHUTENBHbIE JOKYMEHTBI M MaTepHajbl, Jubo
obpataTscs ¢ mpock6oit 06 UX HCTpeGOBAHKH.

2.1.2. 3BakoMHUTBCH C AOKYMEHTaMH W MaTepHallaMH, KacaloIIUMHUCS
paccMOTpeHust 0OpallleHus, €CIIM 3TO He 3aTparuBaeT IIpaBa, CBOOO/IBI ¥ 3aKOHHEIE
MHTEPECHl APYTHMX JIML W, €CIH B yKAa3aHHBIX JOKyMEHTaX W MaTepHalaxX He
COACPXKATCA CBEACHHMS, COCTABISIOIIME OXPaHAEMYIO (helepadbHBIM 3aKOHOM
TalHy.

2.1.2.1. TpaxkzaHud mnojaeT MHCHMEHHBIH 3aIpOC O BBEIJa4€ €My KOIMM
HEOOXOAMMBIX ~JOKYMEHTOB M MAaTepHaloB, KaCAIOLIMXCS paccMOTpeHHus
obpaienus agmunuctparopy LlenTpa. 3anpoc Ha BbIZIa4y KOMHUM 3ampOIIeHHBIX
AOKyMEHTOB HE TMO3[HEE CcleAyomero paboyero [Hs mepenaercs Ha
PacCMOTpeHHe reHepanbHOMy nupektopy LlenTpa. I'eHepanbmbil mupexTop
LlenTpa He nosauee ciemyromero pabouero ausi mocie MIOJIy4EHUs1 3asBJIEHHS O
BbIIa4€ KOMHUH JIOKYMEHTOB, MPUHMMAET pElLIeHHEe M IepeaeT 3aBH3UPOBAHHOE
3asBIICHHUE WCIOJHUTEN0. B cioydae, ecim KomuM JOKYMEHTOB HEOGXOMUMBIX
TPaXNaHUHY IS JaNbHEHINeTO0  PacCMOTPEHHS €ro  oOpalleHMs, Kak
AOTIOJIHUTEbHAS HH(OPMALHS, TO CPOKH PACCMOTPEHHs O6paIleH s NeiCTBYIOT B
COOTBETCTBHH C II. 5 Hacrosmero [Tonoxenus.

2.1.3. Ilomy4aTh MACHMEHHBIA WM YCTHBIH OTBET MO CYILIECTBY IIOCTaBIIEHHBIX B
oOpallleHHH BOIIPOCOB.

2.1.4. OGpawmarbcst ¢ kanoboi Ha NMPUHATOE MO OOPAIIEHMIO PelleHHe WIH Ha
nercrBue  (OeszedicTBME) B CBA3M C  PAacCMOTpeHMEM oOOpalieHHs B
aJIMUHUCTPAaTUBHOM ¥ (MIM) CyJeOHOM TIOpSAKE B COOTBETCTBHH C
3aKOHOJIaTenbCTBOM Poccutickoit eneparuu.

2.1.5. O6pamarscs ¢ 3asBIeHHEM O IPEKPAIleHHH paCCMOTPEHH S 06paIleHHs.
2.2. 'apanTuy 6€30MaCHOCTH IPaXkIaHUHA B CBS3H C €TI0 obpariieHueM:

- 3anpemaercs npecie0BaHNe IpaXKIaHUHA B CBSA3M C ero obpamenuem B LIeHTp ¢
KPUTHKOHU NESATEIbHOCTH JIMOO0 B LIE/IsAX BOCCTAHOBICHUS WJIH 3alIUThl CBOUX IIPaB,
cB00O/I ¥ 3aKOHHBIX HHTEPECOB JIKHGO Mpas, CBOOO/ ¥ 3aKOHHBIX HHTEPECOB APYTHUX
JTHIL.

- Ilpu paccMmoTpeHuH oOpallleHHsi He MOIMYyCKaeTcsi pasrilallleHHe CBEJCHUH,
colepxKalmxcsi B oOpallleHWH, a TaKKe CBEICHUH, KaCaloIIUXCS YAaCTHOW JKU3HH
rpakaaHuHa, 0e3 ero cornacus. He sBiuseTcs pasriaiieHHeM CBeIEHUIA,
CoaepKalMXcs B OOpalleHWH, HamnpaBlIeHHe MUCbMEHHOro OOpamieHus B
roCy/1lapCTBEHHBIM OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIIpaBJI€HHs HIIH JOJDKHOCTHOMY
MLy, B KOMIIETEHLUIO KOTOPBIX BXOJWT pElleHHe NMOCTaBICHHBIX B OOpalleHUH

BOIIPOCOB.



3. Iopsinok pacemoTpenus obparuenmuii rpaxcaaH

3.1.  Obpamenus, nocrynuBmHe B [entp, mnoanexar o6s3arensHOMY
PacCMOTPEHHIO B COOTBETCTBHHM C KOMIeTeHIHed. IIpukasom TE€HEPATTLHOTO
AMPEKTOpa  BBINENAETCS M YTBEPKIOAETCS OTBETCTBEHHBIH 3a paboty ¢
oOpallleHUsIMH TpaxkaaH (najiee — aIMUHUCTPATOP), B OOSA3aHHOCTH KOTOPOTO
BXOIUT HEIOCPEACTBEHHOE pearnpoBaHHe Ha OOpalleHHe TIpakaaH, KOHTPOIIb,
PEruCTpalus U aHauu3 OOpallleHWi, OpraHuW3alHOHHBIE NCHCTBHSL. Kontpons 3a
COOJIIOZIEHMEM TIOpSIIKA PACCMOTPEHHS oOpareHui TpakK[aH OCYIIEeCTBISET
reHepaibHbii Jupektop LlenTpa.

3.2. He nomyckaercss B3WMaHWe IIATHl C OOpaTHBIIMXCS TIpaxaaH 3a
ACATEIBHOCTB, CBA3aHHYIO C PACCMOTPEHHEM 0GpaIeHHIA.

3.3. HempaBoMepHEIif 0TKa3 B IpueMe HITH paccMOTpeHHH OOpallleHui rpaxiaH,
HapyllieHne CPOKOB paCCMOTPeHHs 0OpalleH A, IPUHSATHE 3aBEIOMO HE3aKOHHOTO
PEIICHHS, pasrjallleHHe CBEIECHHWH, COCTaBISIONMX coriacHo cr. 61 OcHOB
3aKOHOAATeNnbCTBA PoOCCHICKOH ®enepaunuu 06 OXpaHe 3[I0pOBbsl TI'paKIaH
8payebHyIO TaiHy, CBEJIEHMI O YaCTHOM YKHU3HH IpaXaaH, CTaBLUIUX U3BECTHBIX B
XO[l¢ paCcCMOTpeHus1 00palleHUH, HEUCTIONHEHHE UITH HEHAJIekKAlllee HCIIOTHEHHE
pelleHnH TI0 oOpameHusaM Tpax[aaH BIEKyT JUCLHUIUIMHAPHYIO H  HHYIO
OTBETCTBCHHOCTE B  COOTBETCTBHH C JEHCTBYIOIIMM 3aKOHOJATEIHCTBOM
Poccwuiickoit ®enepanum.

3.4. TeuepanbueiM pupektopom LlenTpa s PacCMOTPEHUSI KOHKPETHBIX
obpaileHMd  MOTryT —GBITh  JONOJHUTETHHO  OMNpEHENeHBl  KOMIIETEHTHBIE
cotpyanukd.  CoTpyauuku  LleHTpa,  OCyIIECTBISIOIIME  PAcCCMOTpEHHE
MHUCBMEHHBIX  OOpalleHH#,  TpueM,  KOHCYIbTALMH  TpaXJaH,  HecyT
OTBETCTBEHHOCTh 3a IPaBHIIBHOCTH IPHUHSATHEIX MEp, a TAKXE 3a COOTBETCTBHE
3aKOHOJATEIbCTBY NPHUHSATBIX JMYHO MMHU PpeIleHWH, NaHHBIX PEKOMEH/allHi,
pa3bICHEHUH.

4. ITucemMeHHbIe 0OpalleHus
4.1. TpeboBanus K MUCBMEHHOMY OOPALIEHHUIO:

4.1.1. I'panaHuH B CBOEM NHCHMEHHOM OOpallleHHH B 0BSA3aTENLHOM IOpSAKE
yKa3bIBaeT CBOM (aMMIIUIO, UM, OTYECTBO (TIOC/IEIHEE NPH HATHYMH), TOYTOBbIH
afpec (3. MOYTY), HOMEp KOHTAKTHOTrO Tele(oHa, 0 KOTOPOMY AOKHBI OBITH
HanpaBJ€Hbl OTBETHI, M3JIarae€T CyThb MNPEJIOKEHHS, 3asgBICHHUS HJIH XKaJIOOBI,
CTaBMT JIMYHYIO MOAINKCH U JaTy.



4.1.2. B ciydae HEOOXOMMMOCTH B TIOATBEpXK/IEHHE CBOHX OOBOJIOB TpakJIaHUH
MPUIIAraeT K MHCbMEHHOMY OOpAalEHHIO JIOKYMEHTHI M MaTepualsl JH60 HX
KOITHH.

4.1.3. Obpamienune, NOCTyNUBLIEE B Lentp, nomnexur paccmoTpenu:o B Iopsi ke,
YCTaHOBIICHHBIM HacTOSIIMM [lonoxkeHuneM.

4.1.4. He paccmatpuBaiotes obpaieHus AHOHHMMHBIE, TEKCT KOTOPBIX HE
MOANACTCSI NPOYTEHHIO, JTKOO M0 COAEPIKAHUIO KOTOPHIX HEBO3MOXKHO ONpENEHUTh
CYILECTBO MOCTABJIEHHBIX BOIPOCOB U 1Npockd, M TMoCie perucTpanuu
CIIUCHIBAIOTCS B JIeN10 6e3 paccMOTpeHHs!.

4.2. TIopsioK paccMOTpeHHUs OT/ENBHBIX 06palLeHHil:

42.1. B cnyyae ecnM B NHCEMEHHOM oOpameHHH He yka3aHbsl (aMHIUS
paXJaHKHA, HANPAaBUBLIETO OOpalleHue, M MOYTOBKINA afpec (311 ajpec), HoMep
TenedoHa, 1o KOTOPOMY JOJIKEH GBITh HANPaBIeH OTBET, OTBET He AeTCH.

4.2.2. Ilpu mnoNy4eHUH NHCHMEHHOTO oOpaieHus, B KOTOPOM COJEPXKaThCs
HELIEH3YPHbIE JTHOO OCKOPOMTENBHBIE BBIPAXKEHHS, YrPO3bI JKHU3HH, 340POBBIO M
MMYIIECTBY COTpyAHUKa LleHTpa, a Takke YJIeHOB ero CeMbH, BIIPaBe OCTABHUTH 63
OTBETA I10 CYIIECTBY [1OCTABIEHHBIX B HEM BOIIPOCOB.

4.2.3. B ciy4ae ecim TEKCT NMCBMEHHOTO OOpAIleHns He MOIaeTCs IIPOYTEHUIO,
OTBET Ha OOpallleHHe He JaeTcs, O YeM COOBIIAeTCs IPakKAaHUHY, HAPaBUBIIEMY
obpallieHue, eciy ero haMuIIks ¥ IIOYTOBBIH a/[Pec MOIAIOTCS TIPOYTEHHIO.

4.2.4. B cinyyae ecnum B IHMCHMEHHOM OGpAINEHHH TI'DaXKIaHHHA COZIEPKHTCS
BOIPOC, HAa KOTOPBIH €My MHOTOKpPAaTHO IaBalkCh IMCbMEHHBIE OTBETHI IIO
CYWIECTBY B CBf3UM C paHee HAlPaBIEHHBIMH OOpaLIEHHSIMH, M NPH 3TOM B
oOpallleHUH He TPHBOJATCS HOBBIE JOBOJBI W OGCTOATENHCTBA, TeHEePalbHbIHA
aupekTop LleHTpa BrpaBe NpUHATH pelleHHe 0 Ge30CHOBATENLHOCTH 0YEPENHOTO
OOpalleHUsl M TIEPeNUCKH C IPaXAAHMHOM II0 JAHHOMY Bompocy. O JaHHOM
PELICHHH yBEJOMIISIETCS IPaXKJaHUH, HalTpaBUBIIUMA OOpallleHHe.

4.2.5. B ciiydae eciiM OTBET 10 CYINECTBY IOCTABIEHHOIO B OGpAlIeHHH BOIpOCaA
He MOXeT ObITh JaH 6e3 pasrialleHus CBEIEHHH, COCTABIAIOIIMX OXPaHIEMYIO
(pemepanbHBIM  3aKOHOM TaliHy, TpaXJaHHHY, HaNpaBUBIIEMY oOpalleHue,
CO00IIAaETCs 0 HEBO3MOXHOCTH JaTh OTBET IO CYIIECTBY IOCTABJIECHHOIO B HEM
BOIpOCa B CBA3M C HEJOIYCTHMOCTHIO pa3riiallieHHs YKa3aHHBIX CBeIEeHMUI.

5. INopsiok perucTpaimy, y4era, CpOKH pacCMOTPEHHS MUCHMEHHBIX OOpameHuH
U 0pOpMIIEHHS HOKYMEHTALIUH



S>.1. TIlpuem wu peructpaums obpamennii rpaxan OCYILIECTBIISIETCS
aIMHHHCTPATOPOM.

5.2. Bce mnucbMeHHble oOpamnieHus PETHCTPUPYIOTCS B 3-X JOHEBHBIA CPOK C
MOMEHTA MOCTYTIIEHHS.

5.3. Ha mnuceMeHnHOM o6paineHuu, a Takxe Ha pacneyaTaHHOM oOOpaleHuu,
OTIIPAaBJICHHOM I10 3J1. TI0YTe WIIH Yepe3 O(UIIMANbHbINA CaiiT, MPOCTABISETCS 1aTa
PEeruCTpalliy, peruCTPallHOHHBIN HOMED.

5.4. IlucemenHOe oOpalleHHe HANPaBISAETCS resepanbHOMy aupekTopy LlenTpa
AL IPEIBAPUTETHHOIO PaCCMOTPEHUsI OOpallleHUs] U TIPUHSATHS PEIIEHHUS O ero
JTabHEUIIIEM PAaCCMOTPEHHH.

5.5. o Kax oMy 0OpalleHHI0 TeHEPATBHBIM JHPEKTOPOM IlenTpa He mo3aHee yeM
B TPEXTHEBHBIH CPOK JOJKHO OBITh NIPHHATO OJHO U3 CIIEYFOIIUX PELeHHUI:

- O IPUHATHH OOpPAILEeHUs K PACCMOTPEHHIO;
- 00 octaBnenuu obpariienus Ge3 paccMOTpeHHs (B ciyyae, eciu coZiep)KaHue
00palleHHs JINIIEHO JIOTHKH M CMBICIIA, HIIM AHOHUMHOTO 06paIeHHns).

5.6. ObpatmeHusi, cofepskallie CBEACHUS, COCTABIISIONIME cOracHo cT. 61 OCHOB
3aKoHozarenbcTBa Poccuiickodi ®eneparuu 06 oOXpaHe 370pOBbS TpaxaaH
Bpa4eOHYI0 TaliHy, MepellaloTCs C Pe30NIOLHell [eHEepaTbHOTO AMpeKTopa s
UCIOJTHEHUS TTIaBHOMY Bpady, HMEIOLIEMY AOCTYT K HHPOPMALIMH, COCTABIIAIOIIEH
Bpaue6HYIO TaiiHy B CBSI3M CO CBOEH NMPpodeCcCHOHATBHOM AESITEIBHOCTHIO.

5.7. IlucemeHHoe ofpaiieHne paccMarpuBaercs He 6Gonee 30 aHe#t co mHS
perucTpanuu.

5.8.  HcnonuuTens  (aAMHMHHCTpPATOp), MOJYYMBIOMH  oOpamieHHMe s
paccMoTpenusl, 00s3aH IPUHATH MEPhI K CBOEBPEMEHHOM U MOJIHOM €ro MpoBEPKE,
MOATOTOBKE OTBETA, H YCTPAaHEHWIO MPHYMH nojaaqyu obpamenus. [Ipu pabote ¢
oOpallleHUsIMH, CONEP)KALIUMU CBEIEHHs, COCTABIAIOIIME corlacHo cT. 61 OcHOB
3akoHomaTenscTBa Poccuiickoii ®enepaiuu 06 oxpaHe 340pOBBS TIpaXKIaH
BpayeOHYIO TalHy, UCIIOJIHUATEb IPUHUMAET MepPbI, HCKITIOYAIOIIHe BO3MOXHOCTh
JUIsl CTOPOHHHX JIUII, 3HAKOMHUTBCS U MOJIb30BAThCs ITUMU MaTepHAJIaMH.

5.9. O6pamieHus rpaxkiad CUUTAIOTCSI PACCMOTPEHHBIMH, €CJIH II0 BCEM BOIPOCAM
NPUHATBI HEOOXOOWMBIE Mephbl, JMOO HaHbl HCYEPNBIBAIOLIHE OTBETEHI,
COOTBETCTBYIOIIKE 3aKOHOAaTeIbCTBY Pocculickoit Denepauuu.

5.10. I'paxxpaHaM coobIiaeTcst O pelIeHHsX, MPUHATBIX M0 HX OOpalleHHsAM, B
cllydasx OTKa3a B YJOBIETBOPEHMHM NpPOChO HaeTcss MOTHBHPOBAHHBIA OTBET C
pa3bsACHEHHEM NOpsAIKa HX 00KalOBaHHS.



5.11. OrBer Ha oOpallleHHe COITIACOBBIBAETCS C IeHepalbHBIM JIHPEKTOPOM
LleaTpom.

5.12.Bmecte ¢ coobiiennem o pesynbTaTax paccMOTPEHHs OOpaIeH s 3asSBUTEIIO
BO3BPALIAIOTCS MMOCTYMUBIIKWE OT HEro MOAMUHHBIE NOKYMEHTEI, 38 MCKIIIOYEHUEM
MOJJIMHHOIO 3K3eMIUIsipa oOpatieHHs.

5.13. OOpaiueHus rpaxuad, KOIMKW OTBETOB Ha HUX H Marepuaibl, CBI3aHHbIE C UX
oOpallleHUsIMH XpaHsATCs S J1eT.

5.14. B ciy4ae ecin B 00pailleHUH COZEPKATCS BOIPOCH, PEIEHHE KOTOPBIX He
BXOJUT B KOMIETeHUMIO LleHTpa, rpakaaHuHy AaeTcs pasbsCHEHHE, KyJa U B
KaKOM IOpsIZIKe eMy ciielyeT 00paTUThCH.

6. Ocobennoctu paboTsl ¢ oOpallleHUsIMA TpakaH B 3JIEKTPOHHOMN dopme

6.1. Bce moctynnele rpaxaanam crnocoObl o paboTe ¢ 0OpalleHHSIMH pa3MEILEHE]
Ha obuLManbHOM caiite LlenTpa.

6.2. Ilopsnox perucrpaunu, ydeTa W aHanusa oOpalleHHM TrpaxiaaH B
3JEKTPOHHOM BH/I€ OCYIUECTBISETCS B COOTBETCTBHM C I. 5 HACTOAMIETO
[Tonoxenus.

7. YcTHble oOpalleHus

7.1. VYcrHble oOpallleHMss paccMaTpHUBAaIOTCS Ha JIMYHOM TIpUeMe TpakKaaH
reHepalibHbIM AUpeKTopoMm LleHTpa.

7.2. lTlpuem rpaxnaH npoBoauTcs B nopsuake odepegHoctd. [lo xenanuro
IIOCETUTENEH MOJKET MPOU3BOAUTHCSA IpeBapUTelbHas 3alMCh Ha IIPHEM II0
tenedony 89500766642.

7.3. Yder (perucTpaiysi) yCTHbIX 0OpallleHu# OCyIIEeCTBIAETCS aIMUHUCTPATOPOM

IleHTpa B )KypHalsle yuyeTa 00pallleHuH rpaxKaaH.
7.4. XypHan peructparnuu obpalleHuid rpak/iad BeeTcs 1o cliefytouiel popme:

- 1aTta oOpallieHus;

- ®.1.0., nata poxaeHUs 00paTUBLIErOCs;

- TeMaThKa o0palleHus;

- ®.U.0O. u 10KHOCTD JIKIIA, OTBETCTBEHHOI'O 38 pACCMOTPEHHE;
- pe3yJbTaT pacCMOTPEHUS,

- JIaTa pacCMOTPEHHUA.



7.5. Ha maasom mpueme TPOKIAHHH NPENBABIAET NOKYMEHT, yIOCTOBEPSIONIMiL
Cr'0 JTIMHOCTB, U3/1araeT CyILIeCTBO BONPOCa, C KOTOPBIM OH obparmaercs.

7.6. Bompocsl, ¢ KOTOPBIMH ~ 00palllaloTCs IpakJaHe, MO0 BO3MOKHOCTH
Pa3pelaroTes B X0/e npHema.

7.7. T'eHepanbHBIA HpEKTOp Llentpa BmpaBe mnpumsATE OmHO M3 CIIeAYFOLIUX
PELICHUN:

- YAOBJICTBOPHTE MPOCHOY, COOGIIMB MOCETHTENMO TOPSAOK 1 CPOK HCIIOJTHEHHUS
pelIeHus;

- OTKa3aTb B YIOBJETBOPEHMH NPOCHO, pa3bsICHUB MOTHBBI OTKA3a M TOPSZIOK
00XKaNOBaHUsI IPUHATOTO PeLIEHHUS,

- TPHUHATL THCEMEHHOE 3asBICHHE, €CIU IOCTABIEHHBIE BOIPOCHI TpebyroT
AOTIONHATENILHOTO U3YYEeHHUS UK IPOBEPKH.

7.8. IluceMeHHOe o6pamenue wu MaTepuaibl, MOJy4YeHHble OT 3asgBHUTENs,
PCTHCTPUPYIOTCA W pacCMaTpHBAIOTCS B COOTBETCTBHH C  HACTOSIIHAM
[onoxenunem.

8. Bo3Melenne MPUYHHEHHBIX YOBITKOB U B3bICKAHUE [TIOHECEHHEIX pacxoioB npH
paccMOTpeHuH olpalneHui

8.1. I'paxganuH wumeer NpaBO Ha BO3MeIIEHHWE YOBITKOB M KOMIICHCAIHIO
MOpaJIbHOTO  Bpeia, NPHYMHEHHBIX HE3aKOHHBIM JeiictBueM (GesneiicTBreM)
COTpyAHMKa [leHTpa B COOTBETCTBHM C 3aKOHOJATENLCTBOM POCCHICKOI
Denepanuu.

8.2. B cityyae ecny rpakIaHMH yKa3al B OGpaIleHHH 3aBEIOMO JTOKHEIE CBeJIeHUS,
{IOHECCHHBIE pAaCXOZbl B CBA3H C pPAacCMOTPEHHEM OOpAlLEHHS, MOTYT ObITH
B3BICKAaHBI C JAHHOTO IPaXkJIaHHHA I10 CYLY.

8.3. Jluma, BUHOBHBIE B HapymeHud paHHoro [lomoxenus, Hecyr
OTBETCTBEHHOCTb, IPelyCMOTPEHHYIO 3aKOHOJaTEIECTBOM Poccuiickoit
Denepaliuy.



